SERVICO

Breve descrigao (clique no link para informagoes
mais detalhadas)

Para
escolas

Para
Diretorias
de Ensino

Para
Orgios
Centrais
da SEE

Conexado a Internet

Conexado a Internet por meio da Intragov, com
velocidades que variam de 512Kbps a 10Mbps para
escolas e 2 a 34 Mbps para Diretorias de Ensino e
orgdos centrais.

v
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Restabelecimento da conexdo e Internet quando ha
gueda ou intermiténcia.

Segurancga da
informacgao

Protecdo as informagdes que circulam entre os
computadores rede estadual e os da rede mundial de
computadores, por meio de firewall fisico.

Restabelecimento das funcionalidades do firewall.

Infraestrutura ldgica

Equipamentos destinados a conectar os computadores
da rede estadual a Internet (switches, roteadores etc.),
cabeamento e pontos de internet.

Instalacdo de novos pontos

Alteragdes na rede interna da escola - manutengdo de
pontos, cabeamento, switch, mudanga de rack etc.

Alteragdes na rede interna das DEs e 6rgdos centrais -
manutencgao de pontos, cabeamento, switch, mudanca
de rack etc.




Computadores

Entrega de computadores, tanto proprios quanto em
regime de outsourcing .

Entrega de computadores extra-previsao, resultante de
solicitagOes especificas.

Manutengao.

Impressoras

Fornecimento de servigos de impressao em sistema de
outsourcing, que se traduz em disponibilidade de
impressoras laser nas escolas, DEs e 6rgdos centrais.

Instalagdo de impressoras extra-previsao, resultante de
solicitagOes especificas.

Manutencgao.

Periféricos

Entrega e manutencdo de recursos tecnoldgicos
didaticos, como projetores multimidia, lousa eletronica
etc.

Manutencgao.




Videomonitoramento

Servigo e monitoramento de seguranga contra roubos e
furtos por meio de cameras de seguranca instaladas em
pontos estratégicos das escolas e monitoradas em uma
central.

Manutencgao.

Telefonia Disponibilidade de servigo proprio de telefonia baseado
em tecnologia VoIP (voz sobre IP).
Manutencgao.

Blue Control Manutengao em caso e problemas de funcionamento

desse software do Programa Acessa Escola.

Informagdes sobre
projetos da DTI

Informacgdo gerais sobre o Programa Acessa Escola e
demais projetos que envolvem a implantagdo e
manutencgao de tecnologia na rede estadual.

Outros

Outras questdes relacionadas a tecnologia na rede
estadual.




Como obter esse servigo

Disponibilidade do servico

Todos os prédios em funcionamento
dispdem do servico e 0s novos o recebem
antes da inauguragao.

24 h/dia - 7 dias/semana

As escolas devem solicitar o
restabelecimento do link pela Central de
Relacionamento da FDE, fone 0800 777
0333. A ligagdo sera redirecionada para a
Central de Servicos da DTI, que tomara as
providéncias necessarias.

Segunda a sexta-feira das 7 as 20
horas. DE: de segunda a sexta-feira,
horério comercial.

As DEs e 6érgdos centrais deverdo acionar os
canais de suporte técnico disponibilizados
pela FDE.

De segunda a sexta-feira, horario
comercial.

Todos os prédios em funcionamento
dispdem do servigo e 0s novos o recebem
antes da inauguragao.

24 h/dia - 7 dias/semana

As escolas devem solicitar o
restabelecimento do link pela Central de
Relacionamento da FDE, fone 0800 777
0333. A ligagdo sera redirecionada para a
Central de Servicos da DTI, que tomara as
providéncias necessarias.

Segunda a sexta-feira das 7 as 20
horas. DE: de segunda a sexta-feira,
horario comercial.

As DEs e 6rgdos centrais deverdo acionar os
canais de suporte técnico disponibilizados
pela FDE.

De segunda a sexta-feira, horario
comercial.

Todos os prédios em funcionamento
dispdem do servico e 0s novos o recebem
antes da inauguragao.

24 h/dia - 7 dias/semana

As escolas devem solicitar novos pontos
pela Central de Relacionamento da FDE,
fone 0800 777 0333. A ligacdo sera
redirecionada para a Central de Servigos da
DTI, encaminhara o pedido a CIMA/SEE
para autorizacdo. A pedido sera atendido
apds analise da necessidade e da viabilidade
de atendimento. O pedido também pode
ser feito neste site, pelo formulario
especifico.

Segunda a sexta-feira das 7 as 20
horas. DE: de segunda a sexta-feira,
horario comercial.

As DEs e 6rgdos centrais deverdo fazer o
pedido diretamente para a CIMA, que
tomara as providéncias junto a DTI/FDE.

De segunda a sexta-feira, horario
comercial.

As escolas devem solicitar novos pontos
pela Central de Relacionamento da FDE,
fone 0800 777 0333. A ligagdo sera
redirecionada para a Central de Servigos da
DTI, encaminhara o pedido a CIMA/SEE
para autorizacdo. A pedido serd atendido
apos analise da necessidade e da viabilidade
de atendimento.

Segunda a sexta-feira das 7 as 20
horas. DE: de segunda a sexta-feira,
horario comercial.

As DEs e 6rgdos centrais deverdo acionar os
canais de suporte técnico disponibilizados
pela FDE.

De segunda a sexta-feira, horario
comercial.




A SEE, em conjunto com a FDE, faz uma
previsdo anual das entregas a serem feitas
a rede.

Entrega - varidavel em funcdo do
planejamento da SEE.

As escolas podem solicitar computadores
novos, mesmo que ndo constem da
previsdo, se necessario. Essas solicitagbes
podem ser encaminhadas para a Central de
Relacionamento da FDE, fone 0800 777
0333 ou para a DE. A requisicdo passara
por analise de necessidade e viabilidade
para, apos isso, ser atendida, a medida das
liberagbes da propria CIMA/SEE. O pedido
também pode ser feito neste site, pelo
formulario especifico.

Central de Relacionamento da FDE - De
segunda a sexta-feira das 7 as 20 horas.
DE: de segunda a sexta-feira, horario
comercial.

As DEs e 6rgdos centrais devem encaminhar
suas requisigdes de novos computadores
para a CIMA.

De segunda a sexta-feira, horario
comercial.

Problemas técnicos dos computadores
devem ser reportados a Central de
Relacionamento da FDE, fone 0800 777
0333 ou para a DE.

Segunda a sexta-feira das 7 as 20
horas. DE: de segunda a sexta-feira,
horério comercial.

As DEs e 6rgdos centrais devem encaminhar
suas requisigdes de novos computadores
para a CIMA.

De segunda a sexta-feira, horario
comercial.

A SEE, em conjunto com a FDE, faz uma
previsdao anual das entregas a serem feitas
a rede. As escolas podem solicitar novos
computadores, sendo atendida na medida
das liberages da propria SEE.

Entrega - varidvel em fungdo do
planejamento da SEE; manutencgdo, de
segunda a sexta-feira, das 7 as 20
horas, pela Central de Servigos da DTI.

As escolas podem solicitar impressoras
novos, mesmo que ndo constem da
previsdo, se necessario. Essas solicitacdes
podem ser encaminhadas para a Central de
Relacionamento da FDE, fone 0800 777
0333 ou para a DE. A requisicdo passara
por analise de necessidade e viabilidade
para, apos isso, ser atendida, a medida das
liberagdes da propria CIMA/SEE. O pedido
também pode ser feito neste site, pelo
formulario especifico.

Central de Relacionamento da FDE - De
segunda a sexta-feira das 7 as 20 horas.
DE: de segunda a sexta-feira, horario
comercial.

As DEs e d6rgdos centrais devem encaminhar
suas requisicdes de novos computadores
para a CIMA.

De segunda a sexta-feira, horario
comercial.

Problemas técnicos dos computadores
devem ser reportados a Central de
Relacionamento da FDE, fone 0800 777
0333 ou para a DE.

Segunda a sexta-feira das 7 as 20
horas. DE: de segunda a sexta-feira,
horario comercial.

As DEs e d6rgdos centrais deverdo acionar os
canais de suporte técnico disponibilizados
pela FDE.

De segunda a sexta-feira, horario
comercial.

A SEE, em conjunto com a FDE, faz uma
previsdo anual das entregas a serem feitas
a rede. As escolas podem solicitar novos
computadores, sendo atendidas na medida
das liberacdes da propria SEE.

Entrega - varidvel em fungdo do
planejamento da SEE; manutencdo, de
segunda a sexta-feira, das 7 as 20
horas, pela Central de Servicos da DTI.

Problemas técnicos devem ser reportados a
Central de Relacionamento da FDE, fone
0800 777 0333 ou para a DE.

Segunda a sexta-feira das 7 as 20
horas. DE: de segunda a sexta-feira,
horario comercial.




A SEE, em conjunto com a FDE, faz uma
previsdo anual das escolas a serem
atendidas.

Entrega - varidavel em funcdo do
planejamento da SEE; manutencdo, de
segunda a sexta-feira, das 7 as 20
horas, pela Central de Servigos da DTI.
ESSE SERVICO ASSISTE, NO MOMENTO,
APENAS ESCOLAS DA CAPITAL E
REGIAO METROPOLITANA DE SAO
PAULO.

Problemas técnicos devem ser reportados a
Central de Relacionamento da FDE, fone
0800 777 0333 ou para a DE.

Segunda a sexta-feira das 7 as 20
horas. DE: de segunda a sexta-feira,
horario comercial.

Servigo ja disponivel, sem necessidade de
solicitagao.

24 h/dia - 7 dias/semana

Problemas técnicos devem ser reportados a
Central de Relacionamento da FDE, fone
0800 777 0333 ou para a DE.

Segunda a sexta-feira das 7 as 20
horas. DE: de segunda a sexta-feira,
horario comercial.

Problemas técnicos devem ser reportados a
Central de Relacionamento da FDE, fone
0800 777 0333 ou para a DE.

Segunda a sexta-feira das 7 as 20
horas. DE: de segunda a sexta-feira,
horario comercial.

As duvidas sobre os projetos podem ser

encaminhadas por meio do formulario ou
reportadas a a Central de Relacionamento
da FDE, fone 0800 777 0333 ou para a DE

Forumlario: 24h/dia - 7 dias/semana.
Central de Relacionamento: segunda a
sexta-feira das 7 as 20 horas. DE: de
segunda a sexta-feira, horario
comercial.

Duvidas, sugestbes e problemas técnicos
ndo descritos acima devem ser reportados a
Central de Relacionamento da FDE, fone
0800 777 0333.

Segunda a sexta-feira das 7 as 20
horas. DE: de segunda a sexta-feira,
horario comercial.




